Obchodné¢ podmienky

CITYLED spol. s r.0., Vrab¢ia 10, 040 01, KoSice

Obchodné podmienky

Kazdy predaj je jednoznacne podmieneny suhlasom Zakaznika s Obchodnymi podmienkami,
ktorym sa stanovuje Uplna dohoda medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom.

1. OBJEDNAVKA (objednanie tovaru, potvrdenie objednavky, zruSenie objednavky,
sposob Specifikacie tovaru)

1.1. Objednanie tovaru

Kazdy tovar musi byt’ objednany formou pisomnej objednavky.

Tovar musi byt’ objednany presne podla prislusnych nazvov a prislusného oznacenia, tak ako
je uvedené v kataldgu, alebo Specialnych cennikoch.

Objednavka by mala obsahovat’ taktiez pozadovany ¢as dodania.

Objednavka musi obsahovat’ kompletné tidaje Zakaznika , faktura¢nu adresu, adresu dodania,
telefonny kontakt, kontaktni osobu , identifika¢né ¢islo ICO, identifikaéné &islo pre DPH
(DIC/VAT).

Vsetky objednavky st predmetom schvalenia Spolo¢nostou.

Objednavky s chybnymi udajmi mézu byt vybavené s oneskorenim, a to az do obdrzania
spravnych udajov.

1.2. Potvrdenie objednavky
Potvrdenie objednavky bude zaslané Zakaznikovi do 3 dni od obdrzania objednavky.
Doba dodania bude Specifikovana v ramci tohto potvrdenia, pokial’ eSte nebola dohodnuta.

1.3. ZruSenie objednavky

Pre objednavky Specifickych produktov , pre ktoré Spolo¢nost’ potvrdila objednavku
(potvrdila vyrobu, resp. objednala komponenty) je zodpovednost’ za spravne uvedenie
Specifikacie tovaru vyluéne na Zakaznikovi.

Takéto objednavky vzhl'adom na Specidlny material/ komponenty, pripadne iné naklady sa
nedaju zrusit’.

Zrusit objednavku bez poplatku je mozné len v pripade tovarov ( pred nakladkou), ktoré st
beZne na sklade.

Vsetky ostatné objednavky je mozné zrusit’ len pokial’ dojde k odSkodneniu Spolo¢nosti za
vykonanu préacu, nakiipeny Specialny material/komponenty atd’.

Pokial je objednavka zruSend po nakladke alebo zamietnuta v mieste dodania, skladiStné,
prepravné a naklady na vratenie budu uctované Zakaznikovi.

1.4. Specifikacia tovaru

Specifikacia vietkych produktov je predmetom obvyklych vyrobnych tolerancii a moze byt
zmenena bez predchadzajuceho upozornenia.

Dizajn produktov a presny opis mozu byt aktualizované alebo pozmenené tak, ako je
potrebné a je na zodpovednosti Zakaznika poziadat’ Spolo¢nost’ o najnovsi katalogovy list
resp. presny opis kvoli overeniu rozmerov, montadznych detailov, otvorov, atd’.

Spoloc¢nost’ nenesie zodpovednost’ za ziadne naklady , ktoré st spojené nestladom starSich
typov , aj v pripade ze ich Zékaznik ziskal z web stranky Spolo¢nosti.

Svetelné zdroje a montazne prislusenstvo , pokial nie je uvedené v Specifikacii, nie je



stcastou ceny.

1.5. VSeobecne

Spolo¢nost’ tymto zamieta vSetky dodatocné , alebo odlisné podmienky navrhnuté
Zakaznikom , vratane uvedenych na objednavke.

Spolocnost’ si vyhradzuje pravo zamietnut’ objednavku na tovar ktory nie je na sklade, resp.
objednavku, ktora je prili$§ mala pre vyrobu.

2. CENY, FAKTURACIA-PLATBA

2.1. Ceny

Vsetky ceny st uvedené bez DPH.

Objednavky ktoré boli potvrdené v pdvodnych cenach , budu i v povodnych cenach
vyfakturované.

2.2. Fakturacia - platba

Faktary sa vystavuju v det dodavky/vyskladnenia.

Platby za tovar sa realizuji v hotovosti priamo v pobocke Spolo¢nosti, alebo formou
predfaktary.

Platobné podmienky pre Zdkaznikov , s ktorymi ma Spolo¢nost’ uzatvoreni Obchodnu
zmluvu sa riadia podl'a tejto Obchodnej zmluvy.

V pripade Ze Zékaznik nezaplati za tovar v dohodnutom termine (t.j. deii splatnosti faktary) ,
Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo uctovat’ Zakaznikovi poplatok z omeskania az do dna
uplného zaplatenia faktiry v maximalnej legalnej vyske, vratane poplatkov za vyméhanie
pohladavky (sudne poplatky a in¢) a poplatkov za advokata.

V pripade akychkol'vek nejasnosti vo faktire je zakaznik povinny informovat’ Spolo¢nost’ o
danej nezrovnalosti pisomnou formou.

Reklamacia nezrovnalosti vo fakture vSak neopraviluje Zakaznika nezaplatit’ zvy$nu Cast’
faktary, ktorej sa nezrovnalost’ netyka.

Tato zvySna Cast’ faktary musi byt uhradena v sulade s dohodnutymi platobnymi
podmienkami.

Spolo¢nost’ po preskimani , vyriesi tito nezrovnalost’ podl'a vlastného uvazenia.
Spolo¢nost’ méZe zmenit’ , alebo odobrat’ zI'avu, alebo dohodnuté platobné podmienky
Zakaznikovi, ak Zakaznik nedodZi platobnt disciplinu, resp. porusi iné dohodnuté podmienky
atd’.

Ziadne odratanie sum z faktiry nie je povolené bez pisomného odobrenia Spolo¢nostou.
Tovar je az do uplného zaplatenia majetkom Spolocnosti.

3. DODANIE TOVARU (prepravné naklady, reklamacia prepravy, balenie, dodacia
lehota)

3.1. Prepravné naklady, reklamacia prepravy

S ohl'adom na rozmery dodavky (objem a véha) a po dohode so zdkaznikom, je tato zasielana
Zakaznikovi postou, dorucovatel'skou, Spedi¢nou resp. expresnou sluzbou na naklady
Zakaznika.

Pred nakladkou su vSetky produkty aj ich obal kontrolované na viditeI'né mechanické
poskodenie.

Spolo¢nost’ nezodpoveda za poskodenie tovaru pocas prepravy , resp. jeho ubytok.

Zakaznik ma povinnost’ skontrolovat’ tovar hned’ po jeho obdrzani.

V pripade viditeI'ného poskodenia, alebo chybajtcich kusov je Zakaznik povinny bez odkladu
informovat’ Spolo¢nost’ o tomto zisteni pisomnou formou , a to najneskor do 3 dni od



obdrzania tovaru.
Po tejto lehote bude reklamacia pre tento dovod zamietnuta.

3.2. Balenie tovaru

Spolocnost’ si vyhradzuje pravo optimalizovat’ balenie.

Niektor¢ tovary, alebo komponenty st dostupné len vo va¢Som multi baleni.

Zakaznik sa moze o baleni informovat’ telefonicky alebo pisomne v Spolo¢nosti.

V pripade , ze méa Zakaznik Specialnu poziadavku na balenie, budu naklady na toto balenie
nauctované Zakaznikovi.

3.3. Dodacia lehota

Bezny dodaci Cas je 3 tyzdne od zaslania objednavky, pripadne ako je uvedené v potvrdeni
objednavky (paragraf 1.2.).

Ziadny defi nakladky nie je zavizny.

Spolo¢nost’ sa bude rozumne snazit’ o dodrzanie ddtumov nakladky a dodavky , tak ako bolo
povodne odhadovangé.

Za oneskorenie dodavky nie je mozné Spolo¢nost’ penalizovat’.

Spolo¢nost’ nie je zodpovedna za oneskorenie, alebo nedodanie tovaru z dovodu Zivelnych
pohrédm( zéplavy, poziare, zemetrasenia), Strajkov, nehod, nepokojov, vojnovych konfliktov,
vladnych nariadeni a inych podobnych dévodov , ktoré Spolo¢nost’ neméze ovplyvnit'.

Tak isto Spolo¢nost nie je zodpovedna za stratu zisku, ¢i iné nepriame , alebo nasledné
naklady vzniknuté v suvislosti s vyssie uvedenymi skutocnostami.

4. ZARUKA

Spolo¢nost’ poskytuje zaruku 2 roky na vSetky produkty odo dia nakladky tovaru (datum
vystavenia faktlry).

Zaruka nie je prenosna a uplatnit’ si ju moZe len prvy, povodny Zakaznik.

Ak sa na vyrobku prejavi pocas bezného uzivania defekt , alebo nekvalita v zarucnej lehote ,
je len na Spolocnosti aby sa rozhodla akym spdsobom tento defekt odstrani, ¢i opravi produkt,
alebo vymeni za novy kus, na vlastné néklady.

Ak Spolocnost’ nie je schopné opravit’, resp. vymenit’ produkt, refunduje Zakaznikovi
hodnotu tovaru maximalne do vySky povodnej ceny tovaru .

4.1. Podmienky zaruky

Kazdu reklamaciu je nutné uplatnit’ pisomnou formou maximalne do troch (3) dni odo dna
zistenia zavady.

Je nutné uviest’ nasledovné tidaje:

e A, meno/ndzov Zékaznika, adresu nakladky a vykladky, telefonny/ e-mailovy kontakt,
kontaktnu osobu.

e B, popis modelu ( typ, vataz, atd’.), pocet kusov , atd’.
o C,cislo faktury

e D, datum vystavenia faktary



E. fakturovana suma tovaru

e F, datum zistenia zavady

e @, dokladny popis problému reklamécie

e H, objednavatel prepravy a meno prepravcu

e I, dolozit’ doklad o kupe (faktara a dodaci list)
4.2. Tieto zaru¢né podmienky su exkluzivne a nie je mozné¢ ich menit’, ¢i dopliiat’.
Ziadny predajca, zamestnanec, ¢i distributor Spolo¢nosti nema pravo na ich zmenu,

doplnenie, ¢i upravu.

4.3. Tato zaruka je aplikovatel’na na produkty , tak ako je urc¢ené Spolo¢nost’ou a
nezahria Ziadne jej zneuZitie.

Zaruka sa nevztahuje na:
e poruchy spdsobené nespravnym elektrickym zapojenim
e poruchy spdsobené nedodrzanim zasad pouzivania
e poruchy spdsobené mechanickym poSkodenim produktu

e produkty poSkodené neodbornym zasahom, predpitim v sieti, resp. elektrostatickym
vybojom.

o produkty poskodené nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi, ¢i extrémne
neobvyklymi podmienkami.

e Poruchy spdsobené pouzitim komponentov inych , ako odporac¢anych Spolo¢nost’ou,
¢1 pouzitim nekompatibilnych komponentov pri opravach, ¢i opravou vykonanou
nepoverenou osobou.

e Prirodzené opotrebovanie produktov, ¢i komponentov
e Produkty s poskodenymi nalepkami, ¢i inymi ochrannymi znakmi
e Produkty, ktoré boli nespravne skladované

Spolo¢nost’ ruci za vymenu poskodeného tovaru, ale nezahfiia Ziadne naklady na pracu , resp.
d’al$i material, bez predos§lého pisomného odsuhlasenia/potvrdenia Spolo¢nostou, predtym
ako je praca/oprava prevedena.

Takisto Spolo¢nost’ neakceptuje Ziadne finan¢né odskodnenie bez predoslého pisomného
odsuhlasenia Spolo¢nost’ou.

4.4. Zaruka zahrna tiez komponenty: timivky, svetelné zdroje, pétice a iné za predpokladu
ze vyrobca tiez garantuje zaruku.

Spolo¢nost’ pouziva komponenty Eurdpskych vyrobcov a kazda reklamécia na komponenty
bude postupena vyrobcovi.



Zaruka je limitovana Zivotnost'ou komponentov, hlavne zdrojov (pocet prevadzkovych hodin,
pocet cyklov a pod.).

Takisto je zarucna doba obmedzena na tovar , ktorého doba pouzitia, alebo skladovania je
kratSia ako uvedend zaru¢na doba.

Pre udaj doby skladovania , ¢i zivotnosti sa informujte priamo v Spoloc¢nosti.

Ani v pripade komponentov nepristupujte k oprave pred predoslym pisomnym odsuhlasenim
Spolocnostou , alebo vyrobcom komponentu.

4.5. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zamietnut’ celd reklamaciu ak v reklamovanom
mnoZstve preukazatel’ne objavi vyrobok zakupeny v inej spolo¢nosti.

V takomto pripade by totiz iSlo o podvodné narokovanie si opravy, ¢i vymeny, resp. vratenia
penazi.

5. VRATENIE TOVARU

5.1. Zasielky nie je moZné vratit’ bez predoslého pisomného odsuhlasenia Spolo¢nost’ou.
Neodsuhlasené vratenie tovaru bude zamietnuté bez naroku na vratenie zalohy.

Poziadavka na vratenie tovaru musi byt’ zaslana pisomnou formou najviac do 3 mesiacov odo
dia nakladky (den fakturécie).

Vsetok vrateny tovar musi byt naloZzeny a prepraveny na naklady Zakaznika.

Zakaznikovi bude vratena suma ponizena o 20% z povodnej fakturovanej ceny, ¢o
predstavuje manipula¢né naklady v sklade a iné.

Toto percento moze byt aj vyssie v zavislosti od povahy vyrobku , ¢i inych okolnosti
sprevadzajucich vratenie tovaru.

Vsetok vrateny tovar bude skontrolovany v priebehu 30 dni, musi byt’ v§ak v predatel'nych
podmienkach, t.j. v povodnom baleni, nepouzivané atd’.

Preclené objednavky nemozu byt vratené.

Tovar , ktory nie je beZzne na sklade, alebo bol vyrobeny na mieru moze byt vrateny , podl'a
uvazenia a pisomného odstihlasenia Spolo¢nost'ou minimalne vSak s 50% poplatkom.

5.2. Produkty, alebo komponenty vratené pre defekty pri vyrobe budi nahradené bez
poplatku , tak ako je garantované v zaru¢nych podmienkach.

Tovar vrateny kvoli chybe Spolo¢nosti pri nakladke bude akceptovany v plnej vyske a bez
poplatkov.

Avsak vratenie tovaru musi byt realizované/prepravené sposobom , ktory Spolo¢nost’ vopred
schvali.

Inak bude zamietnuté.

6. OSTATNE

Zakaznik suhlasi, Ze vSetky informécie obdrzané od Spolo¢nosti bude povazovat’ za doverné a
nepouzije ich na iny ucel ako za ucelom predaja .

7. DOHODA

S vynimkou zmluvne dojednanych $pecidlnych podmienok pisomne potvrdenych
spolo¢nost'ou, Obchodné podmienky stanovuji uplni dohodu medzi spolocnost'ou a
zakaznikom.

Zakaznikov nakup tovaru je znakom sthlasu a uznania Obchodnych podmienok.



